ANALISIS TIEMPOS DE ESPERA DE LOS

USUARIOS

Dimensién Temporal:
Periodo Nocturno (21:00 a 01:00)*.
Dia Laboral: 1 a 12 de Octubre, 2007
(*): Nota: varia segin periodo de operacion zona paga.

Fuente de Datos: DICTUC

OOOOOOOOOOO
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DIMENSION ESPACIAL

Zonas Pagas:

Alameda / General Veldsquez

Cal y Canto (General Mackenna)
Cal y Canto (Rio Mapocho)
Cantagallo

Escuela Militar (Apoquindo Alimentador)
Escuela Militar (Apoquindo Troncal)
Escuela Militar (Vespucio Norte)
Escuela Militar (Vespucio Sur)
Holanda / Vitacura

Las Rejas / Alameda (Alameda)

Las Rejas / Alameda (Las Rejas)
Metro Pajaritos (Alimentador)

Plaza de Maipd

Plaza de Puente Alto

Plaza Egafia Norte

Providencia (Telefénica)

San Pablo / Neptuno (Retorno)
San Pablo / Neptuno |l

Santa Rosa / Alameda (Marcoleta)
Santa Rosa / Alameda (Oriente)
Tobalaba / Apoquindo

Tobalaba / Bilbao

Vicuha Mackenna / Alameda
Zapadores / Recoleta
Independencia / Vespucio (Nueva/
San Antonio / Alameda (Nuveva/
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Afluencia pasajeros: pax.
Pax. encuestados para TE: usuarios.
(% usuarios)




DIMENSION ESPACIAL

Paraderos:

e 5de Abril / Las Rejas Afluencia pasajeros: pax.

« Alameda / Ahumada Pax. encuestados para TE: usuarios
* Bahia Catalina / Troncal San Francisco (% usuarios)

* Bandera / Santo Domingo
* Bernal del Mercado / Arica

e C.Radl Silva H. / Pdte. Edo. Frei M.
* Compahia / San Martin

* Departamental / Las Industrias

* Departamental / Vespucio

* Gabriela Oriente / Vicuiia Mackenna
* Gran Avenida / Vespucio

* Matta / Lo Campino

*  Metro Lo Ovalle

* Plaza de Renca

e Santa Rosa / Departamental

e Santa Rosa / Gabriela

e Santo Domingo / Matucana

* Vicuiia Mackenna / Vespucio
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METODOLOGIA

Zonas Pagas: Paraderos:

= Stoo%d R

O
Oo oc-)o 0O Q;OOOOg ——»0 O®@0 0000
O Cg) CDQ%) O 0Oo00O
> :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s,y 000007 S0 o
. \—
O
O
Monitoreo cada 5 Minutos de: Monitoreo cada 5 Minutos de:

Flujo de Buses Flujo de Buses

Afluencia a Zona Paga Afluencia a Paradero

Tiempo de Espera

Tiempo de Espera
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Tiempos de Espera Promedio y

Mdximos, Punta Nocturna, Zonas
Pagas
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Evolucién Horaria de Tiempo de Espera Promedio,
Zonas Pagas

60

Cal y Canto (Rio Mapocho)

50

Santa Rosa / Alameda (Oriente)

IS
o

Vicuia Mackenna / Cal y Canto (Rio Mapocho)
Alameda

Zapadores / Recoleta

Tpo Espera (Min)
w
o

N
o

21:00:00
21:10:00
21:20:00
21:30:00

21:40:00
21:50:00
22:00:00
22:10:00
22:40:00
22:50:00
23:00:00
23:10:00
23:20:00
23:30:00
23:40:00
23:50:00

Intervalo

Cada punto es un “Promedio

Promedio Ponderado Maximo Media

Ponderado” de TE por la Afluencia

de cada Zong, en cada intervalo.
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Tiempos de Espera Promedio y

Mdximos, Punta Nocturna, Paraderos
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Evolucién Horaria de Tiempo de Espera Promedio,
Paraderos

40

Plaza de Renca

35

Departamental / Las Industrias

30 Gran Avenida / Vespucio

C. Raul Silva H. / Plaza de Renca
Pdte. Edo. Frei M.

Tpo Espera (Min)
N N
o (&)}

-
(&)}

21:00:00
21:10:00
21:20:00
21:30:00

21:40:00
21:50:00
22:00:00
22:10:00
22:20:00
22:40:00
22:50:00
23:00:00
23:10:00
23:20:00
23:30:00
23:40:00
23:50:00

Intervalo

Cada punto es un “Promedio

Tpo Espera Prom Media Tpo Espera Max

Ponderado” de TE por la Afluencia

de cada Zong, en cada intervalo.
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Andlisis Comparado
Semana 4 a 8 de Junio
a-

Semana 1 a 12 de Octubre
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Tiempos de Espera Promedio y Desviacién Estdndar
Zonas Pagas

14 Nuevos
Contratos
12
10
_—
£
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=
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18-22 Jun  25-29 Jun  2-6 Jul 9-13 Jul  16-20 Jul 23-27 Jul 30 Jul-3 6-10 Ago 13-17 Ago 20-24 Ago 27-31 Ago 3-14Sep 17-28Sep 1-12 Oct
Ago
—@— Dev Est Max - - - - Tendencia Tpo Espera Promedio

Promedio Ponderado

Se observa que el tiempo de espera promedio que habia caido por debajo de los 4 minutos en la Gltima quincena de

Septiembre, aumenta a 5 minutos.
La desviacién estdndar del tiempo de espera y la desviacién estdndar de los valores mdximos también muestran un

aumento respecto a la quincena anterior.
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Tiempos de Espera Promedio por Zona Paga
Tipo dg';i::; 18:22 Junio 2528 Junio 24 Julie 13 ulie 1620 Julis 227 )lie | 30Julicd Ageste | &10Ageste 1317 Agozto | 2024 Agoste | 2731 Ageste | 314 Sepliembre | 17:28 Septiembre | 112 Octubre
Topadores [ Recoleta Alimentodar B 767 11,19 537 6,90 970 874 598 32 418 484 594 7.0 4,44 1137
Escuela Militar (Apoquinda Alimentadar]  |Alimemiador |C 871 494 251 511 415 1206 6,31 158 619 710 405 393 170 143
Escuela Miliar (Vespucio Sur) Alimentador |C 11,01 7.5 716 734 50 112 776 83l 498 414 411 575 1,60 i1
Tobalaba / Apoguindo Alimentador |C 317 603 310 191 173 141 5,36 431 110 415 5,66 14b 169 3,46
Tobalaba / Bilbao Alimentador |C 740 503 5,61 571 219 688 7,38 647 6,00 701 4,35 8,32 5,35 441
Floza de Fuents Alto Alimentodor |F 195 339 313 38 1,80 157 165 13 362 357 386 341 300 187
Metro Pajaritos [Alimentadar] Alimentodor |] 1271 10,70 10,40 1338 1211 11,60 10,80 1203 815 5% 044 1057 1718 007
San Pablo / Neptuna [Retorno) Alimentadar |] 442 376 7,32 207 516 663 770 359 173 700 5.5 512 8,70 6,36
Pluza Egaria Nere Wiato ).T4 £,60 704 5,60 10,30 8,65 17,63 540 10,04 33 10,00 97 21,00 1260 1073
\ndepcndcncm/’\/cspucm Wit 128 ! f f ' ' ! f ! ! f 33 5,59 4,30 237
Los Rejas / Alomeda [Las Rejas] Troneal [T 834 088 334 754 471 693 731 553 403 6,05 335 160 312 152
Mlomeda / General Velasquez Troncal  [T1.T4 B30 1220 11,99 7Y 6,11 319 175 138 174 129 161 14 1,04 181
Caly Canto [General Mackeana) Troneal T2 A0 331 347 4118 77 181 343 149 31 37 443 14 149 157
Sarta Rosa / Alameda [Qriente) Tronedl |12 576 587 682 707 5,06 59 494 371 337 39 6,69 657 1,81 780
Sarta Rosa / Alameda [Marcalsta] Troneal  [T2.74 B88 549 580 788 751 6% 676 13,40 741 82 580 719 1402 193
Excugha Miliar (Vespucio Norte] Troneal T3 10,38 38l 184 566 1,38 117 440 37 460 770 146 500 10 1006
Vicuia Mackenna / Alomeda Troneal T3 1681 10,32 436 369 718 177 33 176 464 58 1 319 1,36 243
Caly Carto [Rio Mapacho) Troneal  [Td 873 484 6,10 171 4,98 1274 7.4 351 1074 749 431 417 496 590
Cartogalle Troneal  |Td 897 405 6,00 744 182 58 430 kN7 731 515 406 73 348 164
Excueha Milkar [Apoquinde Troncal) Troneal T4 AL 616 300 1516 4,10 Be 387 xd 33l 389 885 331 30 638
Holanda / Vitacura Troneal  [Td 324 397 5,80 157 084 608 6,74 1187 438 15,76 501 578 334 655
los Re\usﬂlA\umcdu [Alameda) Troncal T4 497 363 3,28 400 4,95 1% 293 ile 1 3,08 /Al 4,09 VA 244
Plaza de baipu Troneal  |Td 721 10,35 734 5,66 192 633 617 35 3,86 524 19% 49 418 3,04
Frovidencia (Telelanica) Troncal  [Td (86 1,43 326 312 837 6,30 599 679 134 5,40 307 185 3,05 197
Son Pabla / Neptuna Troneal  [Td 366 187 1,38 151 429 141 194 144 137 kAL 70 166 1,78 146
San Attonia / Alameda Troncal 12.T4 ! f f ' ' ! f ! ! f 6,2 304 157 i
PROMEDIO 6,45 5,85 4,95 5,94 551 537 507 4,72 4,37 4,63 4,44 4,55 3,90 501

| I | I I | | I I || I | | |
v v

Tiempo Espera: Q% -15% +20% 7% 2% -6% -7 % 7%  +6% 4%  +2%  -14% +28%

Nota: Se indican con color rojo los tiempos de espera promedio
mayores a 5 minutos.

Los valores destacados en la Gltima semana en color gris
corresponden a zonas pagas cuyos tiempos de espera fueron
medidos durante los feriados de fiestas patrias.
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Evolucién Horaria de Tiempo de Espera Promedio,
Zonas pagas, Periodo Nocturno, Ultimas 2 Semanas
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Intervalo

Tiempo Espera Prom (Semana 1-12 Octubre) Tiempo Espera Prom (Semana 17-28 Septiembre)

Tiempo Espera Max (Semana 1-12 Octubre) Tiempo Espera Max (Semana 17-28 Septiembre)
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Tiempos de Espera Promedio y Desviacién Estdndar
Paraderos

11

Nuevos
Contratos

10

-----

Tpo (Min)

18-22 Jun  25-29 Jun  2-6 Jul 9-13Jul  16-20Jul  23-27 Jul 30Jul-3  6-10 Ago 13-17 Ago 20-24 Ago 27-31Ago 3-14Sep 17-28Sep 1-12Oct
Ago

Promedio Ponderado Dev Est —e— Dev Est Max - = - -Tendencia Tpo Espera Promedio

El tiempo de espera promedio y su variabilidad disminuyen en las dos quincenas de Septiembre, alcanzando el tiempo de

espera promedio su valor minimo durante todo el periodo de andlisis. En la primera quincena de Octubre se observa un leve

aumento en ambos indicadores.
La desviacién estdndar de los valores mdximos muestra un pequefio aumento en las dos dltimas quincenas del periodo de
andlisis.
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Tiempos de Espera Promedio por Paradero
Tipo d?;i:i:i: 1822 Junie 2528 Junia 246 Julie 5:13 Julie 1620 Julie 2227 lulie | 30Julicd Agezte | &10Agesio 1317 Agozto 2024 Agesto 2731 Agedte | 314 Sephiembre | 17:28 Septiembre | 112 Octubre
Bahia Catalina / Trancal San Francisca  |Alimentadar |E 114 038 471 316 k] 148 134 336 136 34 440 316 475 336
5 de Abiil / Las Rejas Wixto 711 350 168 305 136 161 197 164 136 129 153 6,4 148 175 4,04
Deportomental / Yespucio Wixto 71.0-E 1168 941 135 1304 537 8,08 19,05 5,66 545 737 7 10,46 528 338
Gabrisla Orisntes / Vicura Macksana Wit T7.F 174 159 i 35 175 bAK 708 A 1175 114 S04 416 41l 457
hatia / Lo Campina Wiato T3.B 107 033 0,9 098 1,56 1,17 372 073 126 379 6,32 485 197 '
Santa Rosa / Gabriela Mito 12.G 1,08 148 132 0,33 10 108 208 112 191 5,00 o9 3,46 3,12 172
Santo Damingo / Motucana Wixto 74.75-] 353 537 1034 590 15,14 1228 683 6,53 531 419 473 534 143 182
Vieuria Macksnna / Vespucio Wixto T2.E 18,13 18,05 1078 13,25 25,50 17,00 15,40 3517 44,13 6,85 1057 B4 631 540
Beral del Mercads / Arica Wiato 15.1 443 0 011 065 1,00 1,07 0,9 031 147 400 706 374 163 184
C Rail Siva H. / Pebe. Eda. Frei M. Misto 11.H 181 3,60 79 (6] 1,66 144 037 177 131 18 192 5,24 443 132
Indspedencia / Yespueio Wixto 72.B 1,11 191 1,26 1,38 15 0 171 177 1.3 354 ! ! ! '
Flaza de Renca Wixto T1.74-8 1419 370 491 49 745 .01 392 1.4 706 5,14 8,25 495 6,08 087
Alameda / Ahumada Trongal ~ |T2.74 £, 37 431 471 720 531 175 342 433 538 801 177 190 8,42
Bandera / Santa Dorings Troncal  |T3.13 414 147 3./9 167 38 31 214 A 390 630 768 390 1438 445
Dcpurfumcmdﬂus Industrias Troncal 11.72 400 079 1,73 504 934 574 8,37 314 419 7,00 374 66 4,47 545
Gran Avenida / Vespucio Tronedl  |T2.T3 6,00 141 574 478 420 1247 3,04 1570 1316 873 10,00 507 458 707
Wetra Lo Ovalle Trongal ~ [T2.T3 1911 B34 14,05 1331 1913 784 541 13,83 791 6,13 0 b 743 941 540
San Antonio / Alameda Trongal ~ |T2.74 w13 4162 1734 10,63 906 1517 837 326 371 5,31 ) ! ! '
Santa Rosulecpuﬁumcmd Troncal 12 104 13,39 12,44 3,66 17,24 14106 557 10,70 2086 34 4% 344 a7l 37
Compafia / San Marn Troncal  |T2.73.T5 479 448 597 11,93 958 5353 755 331 166 747 680 530 647 581
PROMEDIO 6,80 651 645 5,85 7,36 751 6,28 678 6,61 5,60 7,26 591 4,88 5,36

Tiempo Espera:

-1%

-9%

+26%

+2%

-16%

+8%

2%

-15%

+30%

-19%

-17%

+10%

Nota: Se indican con color rojo los tiempos
de espera promedio mayores a 5 minutos.
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Evolucién Horaria de Tiempo de Espera Promedio,
Paraderos, Periodo Nocturno, Ultimas 2 Semanas

40

35

30

Tpo Espera (min)
) )
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10

21:00:00
21:10:00
21:20:00
21:30:00
21:40:00
21:50:00
22:00:00
22:10:00
22:20:00

2:30:00
22:40:00
22:50:00
23:00:00
23:10:00
23:20:00
23:30:00
23:40:00
23:50:00

2

Intervalo

Tiempo Espera Prom (Semana 1-12 Octubre) Tiempo Espera Prom (Semana 17-28 Septiembre)

Tiempo Espera Max (Semana 1-12 Octubre) Tiempo Espera Max (Semana 17-28 Septiembre)
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Andlisis Desagregado de los Valores
Mdximos de Tiempos de Espera

En la siguiente tabla se muestra la relacién entre los usuarios encuestados que experimentan altos
tiempos de espera y las unidades de negocio de los servicios que esperan. Se indica el nimero de
encuestados seglin rango de tiempo de espera y segun unidad de negocio.

>30 min

UNIDAD DE NEGOCIO ZONAS PAGAS PARADEROS TOTAL ZONAS PAGAS PARADEROS TOTAL ZONAS PAGAS PARADEROS TOTAL

2 : ;
2 3 3
8 4 5 0
-
5 9 3
B 4 6
c 0 0
& D 0 0
,‘QE 3 0 0
= F 0 0
s G 0 0
2 H 0 0
I 0 0
J 0 0
104 14 118 212 82 294 662 253 915

Las unidades de negocio mds afectadas con esperas mayores a 30 minutos son las troncales 2, 3y 5
y el alimentador B. Entre 20 y 30 minutos las unidades de negocio con mayor cantidad de esperas en

este rango son las troncales 2, 3 y 4, y los alimentadores By J. Los troncales 2, 3y 4, y los
alimentadores B, C, F y J concentran la mayor cantidad de esperas entre 10 y 20 minutos.
En términos globales, los mayores problemas se ven en las unidades 2, 3, By J.
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